
In diesem Bereich befindet sich die Übersicht aller Tickets, durch anklicken der 
einzelnen Kategorien, wird dann nach den beschriebenen Parametern gefiltert.

Durch Klick auf die ID kann das Ticket geöffnet und bearbeitet werden.

Hier ist der Ticket-Text 
zu sehen, der vom 

Absender geschrieben 
wurde

Durch „mir zuweisen“ 
kann ich das Ticket im 
Anschluss bearbeiten

Sollte ein technisches 
Problem vorliegen, was 

nicht gelöst werden 
kann, kann das Ticket 

direkt an Toools 
weitergegeben werden

Über dieses Feld kann 
das Ticket an einen 

anderen Landesverband 
oder den DHB 

weitergeleitet werden

Nach dem zuweisen des Tickets kann hier ein Freitext eingegeben werden, und die 
Nachricht dann abgesendet werden. 

Sobald das Ticket gelöst ist, kann es über dieses Feld geschlossen 
werden und wird dann in die entsprechende Kategorie verschoben
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